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હીરો ફિનકોર્પ લિમિટેડ ("HFCL") 

 

િેર પે્રકટીસ કોડ ર્ોલિસી (ઉલિત વ્યવહાર સફંહતા નીમત) 
 

તૈયાર કરનાર નસદ્ધિ િાદંીવાલ નસનનયર એસોનસયેટ - કોમ્પ્લાયન્સ 

સમીક્ષક નિલ્પી વર્શ્નેય લીડ - કોમ્પ્લાયન્સ 

ભલામણ કરનાર સભુ્ાસં ુમડંલ િીફ કોમ્પ્લાયન્સ ઓહફસર  

 

   સસં્કરણોનો ઇનતહાસ 

 

સસં્કરણ  તારીખ  હટ્પણીઓ 

V1.01 29.05.2016 આરબીઆઈના મખુ્ય નનદેિ મજુબ ફેર પે્રક્ક્ટસ કોડને મજૂંરી 

V1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

ફેર પે્રક્ક્ટસ કોડના વાનષિક નવીકરણની સમીક્ષા 

V1.03 21.10.2021 વાનષિક નવીકરણ 

V1.04 29.01.2022 ફહરયાદ નનવારણ અનિકારીનુ ંનામ અપડેટ કરવુ ં

V1.05 01.05.2023 લોનનુ ંમલૂ્યાકંન અને નનયમો/િરતો અપડેટ કરવી 

V2.00 27.10.2023 અનકુ્રમે એનપ્રલ 1, 2024 અને 31 હડસેમ્પબર, 2023 થી લાગ ુથતા નીિેના 
આરબીઆઈ પહરપત્રો અપડેટ કરવા: 

- વાજબી નિરાણ પિનતઓ - 18 ઓગસ્ટ, 2023 ના રોજના લોન ખાતાઓમા ં
દંડાત્મક શલુ્ક 

- 18 ઓગસ્ટ, 2023 ના રોજની વ્યક્ક્તગત લોનના આિારે સમાન માનસક હ્તાઓ 
(ઇએમઆઇ) આિાહરત ફ્લોહટિંગ વ્યાજ દર ફરીથી નનિાાહરત કરવુ ં

V2.01 05.02.2024 -  ફહરયાદ નનવારણ અનિકારીનુ ંનામ અપડેટ કરવુ ં

- જવાબદાર નિરાણ આિાર પર આરબીઆઈના પહરપત્રનુ ં અપડેટ કરવુ-ં 13 

સ્ટેમ્પબર, 2023 ના રોજની વ્યક્ક્તગત લોનની ચકુવણી/પતાવટ પર 
જગંમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજો 1 હડસેમ્પબર, 2023થી લાગ ુથિે 



2 

 

 

 ફેર પે્રકટીસ કોડ (ઉચિત વ્યવહાર સહંહતા) 
Hero FinCorp Limited 

સસં્કરણ: 2.00 

 

સમીક્ષાની તારીખ: 
05 ફેબ્રઆુરી 2024 

મજૂંરકતાા: 

 

બોડા ઓફ હડરેક્ટસા (નનયામક 
મડંળ) 

 

 

આ ફેર પે્રક્ક્ટસ કોડનો હતે ુતમામ હહતિારકોને, ખાસ કરીને ગ્રાહકોને કંપની દ્વારા તેના ગ્રાહકોને પ્રદાન કરવામા ંઆવતી 
નાણાકીય સનુવિાઓ અને સેવાઓના સદંભામા ંકંપની દ્વારા અનસુરવામા ંઆવતી પ્રથાઓની સપંણૂા માહહતી પરુી પાડવાનો 
છે. આ ફેર પે્રક્ક્ટસ કોડમા ંવાજબી નિરાણ પ્રથાઓની જોગવાઈઓનો સમાવેિ થાય છે અને આરબીઆઇ (RBI) દ્વારા તેના 
મખુ્ય નનદેિો- NBFC-NDSI, 2016 મા ંસમયાતંરે અપડેટ કરવામા ંઆવતા ંતે અંગેની માગાદનિિકા સામેલ કરવા માટે 
તેમા ંસિુારો કરવામા ંઆવ્યો છે. 

આ સફંહતાના ઉદે્દશ્યો નીિે મજુબ છે: 

એ. સારી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવુ ંઅને ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમા ંપારદનિિતાની ખાતરી કરવી; 

બી. ગ્રાહક અને કંપની વચ્િે યોગ્ય સબંિંોને પ્રોત્સાહન આપવુ;ં 

સી. નિક્ષાત્મક શલુ્કની જાહરે કરવામા ંવ્યાજબીતા અને પારદનિિતાની ખાતરી કરવી; 

ડી. અચગ્રમ નાણાનંી વસલૂાત સબંનંિત બાબતોમા ંકાયદાકીય િોરણોનુ ંપાલન સનુનનિત કરવુ;ં 

ઇ. ગ્રાહકોની ફહરયાદોના નનવારણ માટે તતં્રને મજબતૂ બનાવવુ;ં 

િોન િાટેની અરજીઓ અને તેની પ્રફિયા: 
એ. લોન લેનાર સાથેનો તમામ સદેંિાવ્યવહાર સ્થાનનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનાર દ્વારા સમજવામા ંઆવતી 

ભાષામા ંથિે. 
બી. લોન એપ્્લકેિન ફોમામા,ં લોન લેનારના હહતને અસર કરતી જરૂરી માહહતી િામેલ હિે જેથી અન્ય 

એનબીએફસી (NBFCs) દ્વારા નનિાાહરત કરાયેલ નનયમો અને િરતો સાથે અથાપણૂા સરખામણી કરી િકાય અને 
લોન લેનારદ્વારા યોગ્ય નનણાય લઈ િકાય. લોન એપ્્લકેિન ફોમામા ંએપ્્લકેિન ફોમા સાથે રજૂ જરવાના જરૂરી 
દસ્તાવેજો સિૂવવામા ંઆવિે. 

સી. કંપની પાસે તમામ લોન અરજીઓની પ્રાપ્્ત માટે સ્વીકૃનતની પકુ્ટટ કરવાની નસસ્ટમ હિે. 
લોનનુ ંમલૂ્યાકંન અને નનયમો/િરતો: 

એ. કંપની એ સનુનનિત કરિે કે ઉિાર લેનારાઓ દ્વારા કરવામા ંઆવેલી કે્રહડટ અરજીનુ ંયોગ્ય મલૂ્યાકંન કરવામા ં
આવ્્ુ ંછે. આ મલૂ્યાકંન, કંપનીની કે્રહડટ નીનતઓ અને પ્રહક્રયાઓને અનરુૂપ હિે. 

બી. કંપની, લોન લેનારને સમજાય તે રીતે સ્થાનનક ભાષામા,ં મજૂંર પત્રમા ંમજૂંર કરાયેલ લોનની રકમ, વ્યાજના 
વાનષિક દર અને તેની અરજીની પિનત સહહત નનયમો અને િરતો લેચખતમા ંજણાવિે અને તેના રેકોડામા,ં લોન 
લેનારની આ નનયમો અને િરતોની સ્વીકૃનત જાળવી રાખિે. કંપની, લોન કરારમા ંમોટા અક્ષરોમા ંમોડી 
ચકુવણી માટેના દંડાત્મક શલુ્કનો ઉલ્લેખ કરિે. 

સી. લોનની મજૂંરી/નવતરણ સમયે કંપની, લોન લેનારાઓને લોન કરારમા ંટાકંવામા ંઆવેલ દરેક ચબડાણની નકલ 
સાથે સ્થાનનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનારને સમજાઈ તે ભાષામા ંલોન કરારની નકલ આપિે. 
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િોન ખાતાઓિા ંદંડાત્િક શલુ્ક: 
એ.  લોન લેનાર દ્વારા લોન કરારના ભૌનતક નનયમો અને િરતોનુ ંપાલન ન કરવાના દંડને 'દંડાત્મક શલુ્ક' તરીકે  
       ગણવામા ંઆવિે અને અગ્રીમ નાણા ંપર વસલૂવામા ંઆવતા વ્યાજના દરમા ંઉમેરવામા ંઆવેલા 'દંડાત્મક           
       શલુ્ક' ના સ્વરૂપમા ંવસલૂવામા ંઆવિે નહીં. કંપની દંડાત્મક શલુ્કને મડૂી નહીં બનાવે.   

બી. કંપની વ્યાજના દરમા ંકોઈ વિારાના ઘટકો રજૂ નહીં કરે. 

સી. કોઈ િોક્કસ લોનમા/ં / ઉત્પાદનના પ્રકારમા ંભેદભાવ કયાા નવના, કંપની લોન કરારના ભૌનતક નનયમો અને  

       િરતોનુ ંપાલન ન કરવાને અનરુૂપ દંડાત્મક શલુ્કની રકમ જાળવી રાખિે. 

ડી. 'વ્યવસાય નસવાયના હતેઓુ માટે એકલ લોન લેનારાઓને' આપવામા ંઆવેલી લોનના હકસ્સામા ંદંડાત્મક શલુ્ક,  

સમાન રીતે ભૌનતક નનયમો અને િરતોનુ ંપાલન ન કરનારા ચબન-એકલ લોન લેનારાઓને લાગ ુપડતા 
દંડાત્મક શલુ્ક કરતા ંવધ ુનહીં હોય. 

ઇ. કંપની દ્વારા લોન કરાર અને સૌથી મહત્વપણૂા નનયમો અને િરતો / કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) મા ંઅને  તેની  

વેબસાઇટ પર વ્યાજ દરો અને સેવા શલુ્ક હઠેળ દંડાત્મક શલુ્કની રકમ અને કારણ સ્પટટપણે જાહરે કરવામા ં
આવિે. 

એફ. જ્યારે પણ લોનના ભૌનતક નનયમો અને િરતોનુ ંપાલન ન કરવા માટેના રીમાઇન્ડસા, લોન લેનારાઓને  
મોકલવામા ંઆવે, ત્યારે લાગ ુપડતા દંડાત્મક શલુ્કની જાણ કરવામા ંઆવિે. વધમુા,ં દંડ વસલૂવાની કોઈપણ 
પહરક્સ્થનત અને તેના માટેનુ ંકારણ પણ જણાવવામા ંઆવિે. 

જી. હાલની લોનના હકસ્સામા,ં આગામી સમીક્ષા અથવા નવીકરણની તારીખે અથવા જાન્્આુરી 1, 2024 થી છ  
મહહનામા,ં બેમાથંી જે વહલેુ ંહોય તેના પર નવા દંડાત્મક શલુ્કની વ્યવસ્થાનુ ંઅમલ સનુનનિત કરવામા ંઆવિે. 

મનયિો અને શરતોિા ંિેરિાર સફહત િોનનુ ંમવતરણ: 
એ. કંપની આવી મજૂંરીને સિંાચલત કરતા નનયમો અને િરતોને અનરુૂપ મજૂંર કરાયેલ લોનની સમયસર 

નવતરણની ખાતરી કરિે. કંપની, લોન લેનારને સ્થાનનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનારને દ્વારા સમજાય તેવી 
ભાષામા ંનોહટસ આપિે, જેમા ંનવતરણનુ ંિેડયલૂ, વ્યાજ દરો, સેવા શલુ્ક, પવૂાચકુવણી શલુ્ક વગેરેનો સમાવેિ 
થિે. 

બી. કંપની એ સનુનનિત કરિે કે વ્યાજ દરો અને શલુ્કમા ંફેરફાર માત્ર સભંનવત રીતે જ પ્રભાનવત થાય છે. આ 
સબંિંમા ંયોગ્ય િરત લોન કરારમા ંસામેલ કરવી જોઈએ. 

સી. કરાર હઠેળ ચકૂવણી અથવા કામગીરીને રોકવાનો / વેગ આપવાનો નનણાય લોન કરાર સાથે સસુગંત રહિેે. 
ડી. કંપની તમામ લેણાનંી ચકુવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસલૂાત પર કોઈપણ કાયદેસરના હક 

અથવા પવૂાાનિકારને આિીન તમામ નસક્યોહરટીને, લોન લેનાર સામે કંપનીના અન્ય કોઈપણ દાવા માટે મકુ્ત 
કરિે. જો ક્ષનતપનૂતિના આવા અનિકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો લોન લેનારને બાકીના દાવાઓ અને  
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સબંનંિત દાવાની પતાવટ/ચકૂવણી ન થાય ત્યા ંસિુી નસક્યોહરટી જાળવી રાખવા માટે કંપની જે િરતો હઠેળ 
હકદાર છે તેની સપંણૂા નવગતો સાથે નોહટસ આપવામા ંઆવિે. 

ર્સપનિ િોનની ચકુવણી/ર્તાવટ ર્ર સ્થાવર/જગંિ મિિકતના દસ્તાવેજોની રજૂઆત 

એ. કંપની, લોન ખાતાની સપંણૂા ચકુવણી/પતાવટ પછી 30 હદવસના સમયગાળાની અંદર, તમામ સ્થાવર/ જગંમ  

નમલકતના દસ્તાવેજો પરત કરિે અને કોઈપણ રજજસ્રીમા ંનોંિાયેલા શલુ્કને દૂર કરિે. 

સી. લોન લેનારને સ્થાવર/જગંમ નમલકતના મળૂ દસ્તાવેજો ક્યા ંતો કંપનીની ઑહફસમાથંી, જ્યા ંલોન એકાઉન્ટ 
સનવિસ કરવામા ંઆવ્્ુ ંહત ુ ંઅથવા કંપનીની અન્ય કોઈ ઑહફસમાથંી, જ્યા ંદસ્તાવેજો ઉપલબ્િ છે, તેણીની/તેની 
પસદંગી મજુબ એકત્ર કરવાનો નવકલ્પ આપવામા ંઆવિે. 

સી. 1 હડસેમ્પબર, 2023 ના રોજ અથવા તે પછી જારી કરાયેલ લોન મજૂંરી પત્રોમા ંજગંમ/સ્થાવર નમલકતના મળૂ 
દસ્તાવેજો પરત કરવાની સમયરેખા અને સ્થળનો ઉલ્લેખ કરવામા ંઆવિે. 

ડી. મતૃ્્નુી આકક્સ્મક ઘટનાના હકસ્સામા,ં એકમાત્ર લોન લેનાર અથવા સં્ કુ્ત લોન લેનારની જગંમ/સ્થાવર 
નમલકતના મળૂ દસ્તાવેજો પહરનિટટ-1 મા ંઆપવામા ંઆવેલી પ્રહક્રયા મજુબ કાનનૂી વારસદારને પરત 
કરવામા ંઆવિે. 

જગંિ/સ્થાવર મિિકતના દસ્તાવેજો છુટા કરવાિા ંમવિબં િાટે વળતર 

એ. જગંમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજો છુટા કરવામા ંનવલબંના હકસ્સામા ંઅથવા લોનની સપંણૂા ચકુવણી/પતાવટ 
પછી 30 હદવસ પછી સબંનંિત રજજસ્રીમા ંિાર્જ સેહટસ્ફેક્િન ફોમા ફાઇલ કરવામા ંનનટફળતાના હકસ્સામા,ં આવા 
નવલબંના કારણો લોન લેનારને જણાવવામા ંઆવિે. 

બી. જો નવલબં કંપનીને કારણે થ્ુ ંહોય તો નવલબંના દરેક હદવસ માટે લોન લેનારને રૂ. 5,000 નુ ંવળતર 
ચકુવવામા ંઆવિે. 

સી. જગંમ/સ્થાવર નમલકતના મળૂ દસ્તાવેજોને આંનિક રીતે અથવા સપંણૂા રીતે નકુસાન/ખોવાઈ જવાના હકસ્સામા,ં 
કંપની જગંમ/સ્થાવર નમલકતના દસ્તાવેજોની ડુપ્્લકેટ/પ્રમાચણત નકલો મેળવવામા ંલોન લેનારને મદદ કરિે 
અને તે ઉપરાતં, ઉપરોક્ત કલમ (બી) મા ંદિાાવ્યા મજુબ વળતર ચકૂવવા સહીત સબંનંિત ખિા પણ ભોગવિે.  
આવા હકસ્સાઓમા,ં પ્રહક્રયા પણૂા કરવા માટે કંપનીને વિારાની 30 હદવસની સમયરેખા ઉપલબ્િ રહિેે અને 
નવલચંબત સમયગાળાની દંડની ગણતરી 60 હદવસ પછી કરવામા ંઆવિે. 

સિાન િામસક હપ્તાઓ (ઇએિઆઇ) ર્ર િીધેિ *ર્સપનિ િોન ર્ર ફ્િોફટિંગ વ્યાજ દર િરીથી મનધાપફરત કરવા 

એ. ઇએમઆઇ પર લીિેલ ફ્લોહટિંગ રેટ પસાનલ લોનના હકસ્સામા,ં કંપની, મજૂંરીના સમયે સનુનનિત કરિે કે 
લોનની મદુત દરનમયાન વ્યાજ દરોમા ંસભંનવત વિારાના સજંોગોમા,ં મદુત લબંાવવા અને/અથવા 
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ઇએમઆઇમા ંવિારો કરવા માટે પયાા્ત હડેરૂમ/માજર્જન ઉપલબ્િ છે. 

 

 

બી. કંપની સનુનનિત કરિે કે ફ્લોહટિંગ રેટ લોનના હકસ્સામા ંમદુત લબંાવવાથી નકારાત્મક ઋણમકુ્ક્ત ન થાય. 

સી. કંપની, ઇએમઆઇ અને/અથવા મદુત અથવા બનેંમા ંફેરફાર તરફ દોરી જતા લોનના એિએફસીએલ 
પીએલઆર  (HFCL PLR) ના બેન્િમાકા રેટમા ંફેરફારની સભંનવત અસર નવિે લોન લેનારાને સ્પટટપણે જાણ 
કરિે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર ઇએમઆઇ/ મદુત અથવા બનેંમા ંકોઈપણ વિારાની જાણ, લોન લેનારને 
તરત જ યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા કરવામા ંઆવિે. 

ડી. વ્યાજ દરોને ફરીથી નનિાાહરત કરતી વખતે, કંપનીએ લોન લેનારાઓને એક નનનિત દર પર ક્સ્વિ કરવાનો 
નવકલ્પ પરૂો પાડવો પડિે. 

ઇ. લોન લેનાર પાસે (i) ઇએમઆઇમા ંવિારો અથવા મદુત લબંાવવા અથવા બનેં નવકલ્પોના સયંોજનની પસદંગી 
કરવાનો નવકલ્પ; અને, (ii) લોનની મદુત દરનમયાન કોઈપણ સમયે, લોનની આંનિક અથવા સપંણૂા પવૂા-
ચકુવણીનો નવકલ્પ હિે. 

એફ. લોનને ફ્લોહટિંગથી હફક્સ્ડ રેટ પર ક્સ્વિ કરવા માટેના તમામ લાગ ુપડતા શલુ્ક અને ઉપરોક્ત નવકલ્પોના 
ઉપયોગના કારણે થતા કોઈપણ સેવા શલુ્ક/વહીવટી ખિા મજૂંરી પત્રમા ંઅને કંપની દ્વારા આવા શલુ્ક/ખિાના 
પનુરાવતાન સમયે પણ સમય સમય પર જાહરે કરવામા ંઆવિે. 

જી. દર ત્રણ મહહનાના અંતે, કંપની, લોન લેનારાઓને યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા, લોનના સમગ્ર સમયગાળા દરનમયાન 
અત્યાર સિુી વસલુ થયેલ મદુ્દલ અને વ્યાજની ગણતરીની નવગતો, ઇએમઆઇની રકમ, બાકી રહતેા 
ઇએમઆઇની સખં્યા અને  વ્યાજનો વાનષિક દર/વાનષિક ટકાવારી (એપીઆર) િરાવતો સ્ટેમેન્ટ િેર કરિે/સલુભ 
બનાવિે. કંપની એ સનુનનિત કરિે કે આ સ્ટેટમેન્ટ સરળ અને લોન લેનાર દ્વારા સરળતાથી સમજી િકાય 
તેવા છે. 

સાિાન્ય: 

એ. લોન કરારના નનયમો અને િરતોમા ંપરૂા પાડવામા ંઆવેલ હતેઓુ નસવાય કંપની લોન લેનારની બાબતોમા ં
દખલ કરિે નહીં (નસવાય કે નવી માહહતી, જે લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે કરવામા ંઆવી ન હોય, તે 
કંપનીના ધ્યાનમા ંઆવે છે.) 

બી. લોન લેનારના ખાતાના રાન્સફર માટે લોન લેનાર પાસેથી નવનતંીની પ્રાપ્્તના હકસ્સામા,ં સમંનત અથવા 
અન્યથા એટલે કે કંપની દ્વારા વાિંો, જો કોઈ હોય તો, નવનતંીની પ્રાપ્્તની તારીખથી 21 હદવસની અંદર 
જણાવવામા ંઆવિે. આવા રાન્સફર, કાયદાના અનસુિંાનમા ંપારદિાક કરારની િરતો મજુબ થિે. 

સી. લોનની વસલૂાતની બાબતમા,ં વષોથી તેની નીનત સાથે સસુગંત, કંપની લોન લેનારને અનચુિત રીતે હરેાન 
નહીં કરે, જેમ કે લોન લેનારને નવષમ કલાકોમા ંસતત પરેિાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે મારપીટનો 
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ઉપયોગ વગેરે. 

 

 

ડી. કંપનીના સ્ટાફ તરફથી અસભ્ય વતાન ટાળવા માટે, કંપની ખાતરી કરિે કે સ્ટાફ, ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે 
વ્યવહાર કરવા માટે પરૂતા પ્રમાણમા ંપ્રનિચક્ષત છે. 

 

બોડપ ઓિ ફડરેક્ટસપની જવાબદારી:  
એ. આ સબંિંમા ંઉદ્ભવતા નવવાદોના નનરાકરણ માટે ચબઝનેસ હડે, હડે - કમ્પ્લાયન્સ અને કંપની સેકે્રટરી અને હડે - 

ઓપરેિન્સ િરાવતી સસં્થા સાથે ફહરયાદ નનવારણ પિનતની સ્થાપના કરવામા ં આવી છે. આ ફોરમ એ 
સનુનનિત કરિે કે કંપનીના કાયાકતાાઓના નનણાયોથી ઉદ્ભવતા તમામ નવવાદો ઓછામા ંઓછા આગામી ઉચ્િ 
સ્તરે સાભંળવામા ંઆવે અને તેનો નનકાલ કરવામા ંઆવે. 

બી. વ્યવસ્થાપનના નવનવિ સ્તરો પર ફેર પે્રક્ક્ટસ કોડના પાલન અને ફહરયાદ નનવારણ તતં્રની કામગીરીની 
સમયાતંરે સમીક્ષા કરવામા ં આવિે. આવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત હરપોટા , બોડા દ્વારા સિૂવવામા ં આવેલ 
નનયનમત અંતરાલે બોડાને રજૂ કરવામા ંઆવિે. 

 

િફરયાદ મનવારણ: 
એ. નીિેની માહહતી ગ્રાહકોના લાભ માટે, કંપનીની તમામ િાખાઓ/સ્થળો પર, જ્યા ંવ્યવસાનયક વ્યવહાર કરવામા ં

આવે છે, મખુ્ય રીતે પ્રદનિિત કરવામા ંઆવિે: 
(i) નોડલ ઓહફસરનુ ંનામ અને સપંકા નવગતો (ટેચલફોન/મોબાઈલ નબંર અને ઈમેઈલ અડે્રસ પણ) જેનો કંપની 

નવરુિ ફહરયાદોના નનરાકરણ માટે સપંકા  કરી િકાય છે. 
નોડિ ઓફિસર, સશુ્રી િોમનકા અરોરા 
હીરો ફિનકોર્પ લિમિટેડ, 

એ-44, િોહન કો-ઓર્રેફટવ ઇન્ડસ્રીયિ એસ્ટેટ, િથરુા રોડ, નવી ફદલ્હી, 110044 ઇિેઇિ: 
nodal.officer@HeroFinCorp.com 

ટેિ. 0124-3633945 (સવારે 10:00 થી સાજંે 6:00 સધુી) 
(ii) જો 30 હદવસના સમયગાળામા ંફહરયાદ/નવવાદનુ ંનનવારણ ન થાય, તો ગ્રાહક,  

ભારતીય હરઝવા બેંકની લોકપાલ િેનલને નીિેના દ્વારા અપીલ કરી િકે છે- 
'સેન્રિાઈઝડ ફરસીટ અને પ્રોસેમસિંગ સેન્ટર'', 

ભારતીય ફરઝવપ બેંક, િોથો િાળ, સેક્ટર 17, િદંીગઢ - 160017 વેબસાઇટ: https://cms.rbi.org.in 

ઈિેિ: CRPC@rbi.org.in 

ટોિ ફ્રી: 14448 (સવારે 9:30 થી સાજંે 5:15 સધુી) 
બી. આ જાહરે નોહટસ દ્વારા ગ્રાહકોને, નોડલ ઓહફસર અને આરબીઆઈના પ્રાદેનિક કાયાાલયની નવગતો સાથે,   
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કંપની દ્વારા અનસુરવામા ંઆવતી ફહરયાદ નનવારણ પિનતની જાણ કરવામા ંઆવિે. 
સી. કંપનીને લોકપાલ યોજના હઠેળ પણ આવરી લેવામા ંઆવી છે. શ્રી રાજીબ સેનને યોજના હઠેળ મખુ્ય નોડલ 

અનિકારી/નોડલ અનિકારી તરીકે નન્કુ્ત કરવામા ંઆવ્યા છે.
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વ્યાજ દરનુ ંમનયિન: 
એ. નનયામક મડંળે, ભડંોળની હકિંમત, માજર્જન અને હરસ્ક પ્રીનમયમ વગેરેનેના આિારે લોન અને અગ્રીમ નાણા,ં 

પ્રોસેનસિંગ અને અન્ય શલુ્ક માટે વ્યાજનો દર નક્કી કરવા માટે તેની હકિંમત નનિાારણ નીનતમા ંવ્યાખ્યાનયત 
કયાા મજુબ વ્યાજ દરનુ ંમોડલ અપનાવ્્ુ ંછે. વ્યાજ દર અને જોખમના વગીકરણ માટેની પિનત અને નવનવિ 
શે્રણીઓના લોન લેનારાઓની પાસેથી વ્યાજના નવનવિ દર વસલૂવા માટેનો તકા , લોન લેનાર અથવા 
ગ્રાહકને એપ્્લકેિન ફોમામા ંજાહરે કરવામા ંઆવિે અને મજૂંરી પત્રમા ંસ્પટટપણે જણાવવામા ંઆવિે.  

સી. વ્યાજનો- દર વાનષિક હોવો જોઈએ જેથી લોન લેનાર, ખાતામાથંી વસલૂવામા ંઆવેલ િોક્કસ દરોથી વાકેફ 
હોય. 

ડી. ગ્રાહક સરુક્ષાના માપદંડ તરીકે, એનબીએફસી (NBFCs) એકલ લોન લેનારાઓને વ્યવસાય નસવાયના અન્ય 
હતેઓુ માટે મજૂંર કરાયેલ તમામ ફ્લોહટિંગ રેટ ટમા લોન પર ગીરો શલુ્ક/પવૂા ચકુવણી દંડ વસલૂિે નહીં. 

 મધરાણ કરાયેિ વાહનોનો કબજો કંપનીએ લોન લેનાર સાથેના લોન કરારમા ંચબલ્ટ-ઇન રી-પઝેિન ક્લોઝનો  
સમાવેિ કરવો જોઈએ જે કાયદેસર રીતે લાગ ુકરવા યોગ્ય હોવો જોઈએ. પારદનિિતા સનુનનિત કરવા માટે,  

લોન કરારના નનયમો અને િરતોમા ંઆ અંગેની જોગવાઈઓ પણ હોવી જોઈએ: 
(એ) કબજો લેતા પહલેા નોહટસનો સમયગાળો; 
(બી) સજંોગો કે જેના હઠેળ નોહટસનો સમયગાળો માફ કરી િકાય છે; 

(સી) ગીરો મકેુલ નમલકત કબજો લેવાની પ્રહક્રયા; 
(ડી) વેિાણ/ / નમલકતની હરાજી પહલેા ંલોનની ચકુવણી માટે લોન લેનારને આપવામા ંઆવતી અંનતમ તક 

અંગેની જોગવાઈ; 

(ઈ) લોન લેનારને કબજો આપવાની પ્રહક્રયા અને; 

(એફ) નમલકતના વેિાણ/હરાજી માટેની પ્રહક્રયા. 
 

આવા મનયિો અને શરતોની નકિ, િોન િેનારાઓને ઉર્િબ્ધ કરાવવી આવશ્યક છે. 
 

*પસાનલ લોન- પસાનલ લોન એકલ વ્યક્ક્તઓને આપવામા ંઆવેલી લોન છે અને તેમા ં(એ) **કન્ઝયમુર કે્રહડટ, 

(બી) એજ્્કેુિન લોન, (સી) સ્થાવર નમલ્કતો (દા.ત., ઘર, વગેરે) ખરીદવા/સિુારવા માટે આપવામા ંઆવેલી લોન 
અને (ડી) નાણાકીય અસ્કયામતો (િેર, હડબેન્િર, વગેરે) મા ંરોકાણ માટે આપવામા ંઆવેલી લોનનો સમાવેિ થાય 
છે.  

 

**કન્ઝયમુર કે્રહડટ- કન્ઝયમુર કે્રહડટ એ એકલ વ્યક્ક્તઓને આપવામા ંઆવેલી લોન છે, જેમા ં(a) કન્ઝયમુર 
ડયરેુબલ્સ માટેની લોન, (બી) કે્રહડટ કાડા હરસીવેબલ, (સી) ઓટો લોન (વ્યવસાનયક ઉપયોગ માટેની લોન નસવાય), 
(ડી) સોનુ,ં સોનાના દાગીના, સ્થાવર નમલકત, હફક્સ્ડ હડપોચઝટ (એફસીએનઆર(બી) સહહત), િેર અને બોન્ડ વગેરે 
ગીરો આપીને લીિેલી પસાનલ લોન (વ્યવસાય/વ્યાપારી હતેઓુ નસવાય), (ઇ) વ્યાવસાનયકોને પસાનલ લોન 
(વ્યવસાનયક હતેઓુની લોન નસવાય), અને (એફ) અન્ય વપરાિના હતેઓુ માટે આપવામા ંઆવેલી લોન (દા.ત.,  
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સામાજજક સમારંભો, વગેરે). જો કે, તેમા ં (એ) એજ્્કેુિન લોન, (બી) સ્થાવર નમલ્કતો (દા.ત., ઘર, વગેરે) 
ખરીદવા/સિુારો કરવા માટે આપવામા ંઆવેલી લોન, (સી) નાણાકીય અસ્કયામતો (િેર, હડબેન્િર વગેરે)મા ંરોકાણ 
માટે આપવામા ંઆવેલી લોન અને (ડી) હકસાન કે્રહડટ કાડા ("કેસીસી") હઠેળ ખેડૂતોને આપવામા ંઆવતી ઉપભોગ 
લોનનો સમાવેિ થતો નથી.   

 

 
x 

 


